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WSTEP

Dla kogo jest ten poradnik

Wykrycie wady po zakupie auta nie przekresla Twoich szans na odzyskanie pieniedzy, ale liczy sie to, co
zrobisz w pierwszych dniach. Prawo daje kupujgcemu realne narzedzia: naprawe, wymiang, obnizenie ceny,
a nawet zwrot pieniedzy. Jednoczesnie wystarczy jeden btad, na przyktad naprawa na wtasng reke albo
przeoczony termin, zeby sprzedawca miat argument do odmowy.

Poradnik przeznaczony jest dla konsumentéw, czyli 0séb, ktore kupity samochdd na wtasne potrzeby.
Prowadzi krok po kroku: od momentu wykrycia usterki, przez reklamacje, az po sytuacje, w ktorej
sprzedawca nie chce rozmawiac.

Jak z niego korzysta¢

° Zacznij od rozdziatu ,,0d kogo kupites auto?”. To jedno pytanie decyduje, ktére przepisy Cie
chronia.

( . Ramki ,Wzordo pobrania” odsytajg do gotowych dokumentéw-na kancelariaborkowski.pl.

. Ramki ,,Warto skonsultowac” wskazujg momenty, w.ktérych btgd kosztuje najwiecej.
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PIERWSZE KROKI

Pierwsze kroki po wykryciu wady

Zanim cokolwiek naprawisz, zabezpiecz dowody i zgtos wade sprzedawcy na pismie. Ta
kolejnos¢ decyduje o tym, czy p6zniej bedziesz mie¢ czym udowodni¢ swoje racje.
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Nie naprawiaj auta na wtasna reke. Naprawa przed zgtoszeniem niszczy najwazniejszy dowod.
Sprzedawca powie, ze nie miat okazji obejrzec¢ usterki albo ze spowodowat jg Twéj mechanik.

Nie pogtebiaj wady. Jesli jazda grozi wiekszg awarig lub-wypadkiem, odstaw auto i w-razie potrzeby
wezwij lawete. Jazda z wyciekiem oleju potrafi zatrze¢ silnik, a wtedy sprzedawca powie, ze to Twoja
wina.

Udokumentuj wade. Zrob zdjecia i filmy z data: ogdlne ujecie auta, zblizenie usterki i stan licznika.
Zapisz, kiedy pojawity sie pierwsze objawy i przy jakim przebiegu.
Zbierz dokumenty zakupu. Umowa lub faktura, potwierdzenie ptatnosci, wiadomosci od sprzedawcy,

ksigzka serwisowa. Przede wszystkim zrob zrzut ekranu ogtoszenia, bo ogfoszenia szybko znikaja.

Zrob niezalezng diagnoze. Wybierz warsztat niezwigzany ze sprzedawcg i popros o pisemny opis
usterki i jej prawdopodobnej przyczyny. Przy powaznej wadzie warto od razu zamowic¢ opinie
rzeczoznawcy.

Zgtos wade na pismie, bez zwtoki. Rozmowa telefoniczna niczego nie dowodzi. Pismo z datg
doreczenia juz tak.

@ CZEGO NIE ROBIC

Nie podpisuj zadnych aneksow, ugdd ani ,Lista dokumentéw do sprawy o wade auta”

oswiadczen, ze odbierasz auto ,bez czeka na kancelariaborkowski.pl w zaktadce
zastrzezen", zanim sprawdzisz, co Dokumenty do pobrania. Pomoze Ci niczego
podpisujesz. Nie oddawaj auta sprzedawcy nie pomingg¢.

bez protokotu. Nie wyrzucaj wymienionych
czesci, bo to tez sg dowody.
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WADA"POJAZDU * PORADNIK DELA KUPUJUACEGO OD KOGO KUPILES AUTO?

ROZDZIAL 02

Od kogo kupites auto?

To jedno pytanie decyduje o Twoich prawach. Gdy sprzedawcg byta firma, chroni Cig ustawa
o prawach konsumenta. Gdy osoba prywatna, zostaje rekojmia z Kodeksu cywilnego, ktéra daje
wyraznie stabszg ochrone.

[ KUPILES AUTO Z WADA ]

I
Kto byt sprzedawcq?

FIRMA OSOBA PRYWATNA

dealer, komis, salon _ ogtoszenie i umowa prywatna

HANDLARZ UDAJACY OSOBE PRYWATNA?
Liczg sig fakty, nie nazwisko w umowie

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA KODEKS CYWILNY: REKOJMIA

v/ 2 lata odpowiedzialnosci, — Wada stwierdzona w ciggu 2 lat
takze za auto uzywane od wydania auta
~/ Wada ujawniona w ciggu 2 lat: zaktada sie, — Rok od wykrycia wady na dziatanie

ze byta juz przy zakupie
— To Ty udowadniasz, ze wada
v/ Zapisy ograniczajace Twoje prawa byta przy zakupie

sg niewazne
— Rekojmie mozna wytaczy¢,
v/ Naprawa, wymiana, obnizenie ceny, ale nie przy podstepie

zwrot pienigdzy
— Przy oszustwie: rok na uchylenie sie
~ 14 dni na odpowiedz na reklamacje od skutkéw umowy

Handlarz udajacy osobe prywatna

To czesty schemat: auto sprzedaje firma, ale w umowie widnieje ,prywatny witasciciel”, na przyktad
zagraniczny. Taka umowa ma odebrac¢ Ci ochrone konsumencka.

O tym, kto naprawde sprzedat auto, decydujg fakty, a nie nazwisko w umowie: kto wystawit ogtoszenie, kto
negocjowat, kto wziagt pienigdze i wydat samochdd. Umowa zawarta dla pozoru jest niewazna, a liczy sie
rzeczywista transakcja (art. 83 § 1KC). Jesli wykazesz, ze sprzedawca byt handlarz, odzyskujesz petna
ochrong konsumenta.
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OD KOGO KUPILES AUTO?

Zbierz dowody: zrzuty ekranu ogtoszen tego samego sprzedawcy, wiadomosci, potwierdzenie przelewu,
numer konta, dane z rejestru firm (CEIDG lub KRS). Wigcej o takich umowach przeczytasz w artykule
o fatszywej umowie kupna samochodu na kancelariaborkowski.pl.

Dealer czy osoba prywatna: porownanie

Dealer, komis, firma Osoba prywatna

Przepisy

Jak dtugo sprzedawca
odpowiada

Kto musi udowodnic, ze
wada istniata przy
zakupie

Czy umowa moze
wytaczyc¢
odpowiedzialnos¢

Ustawa o prawach konsumenta:
,hiezgodnosc¢ towaru z umowg”

2 lata od wydania auta, takze dla aut
uzywanych (art. 43c ust. 1)

Sprzedawca: prawo zaktada, ze wada
ujawniona w ciggu 2 lat istniata juz przy
wydaniu (art. 43c ust. 1)

Nie, takie zapisy sg niewazne (art. 7
ustawy)

Kupites auto na jednoosobowag dziatalnosc¢?

Kodeks cywilny: rekojmia za wady

Wada musi zosta¢ stwierdzona
w ciggu 2 lat od wydania (art. 568 §
1KC)

Ty, najczesciej opinig rzeczoznawcy

Tak, ale wytgczenie nie dziata, gdy
sprzedawca podstepnie zatait wade
(art. 558 § 2 KC)

Mozesz miec takg samg ochrone jak konsument. Warunek: zakup nie ma dla Ciebie charakteru
zawodowego, co ocenia sie m.in. po rodzaju dziatalnosci wpisanej w CEIDG (art. 7aa ustawy o prawach

konsumenta).

UTKNI—\I’.ES W SPORZE ZE SPRZEDAWCA?
Nie czekaj, az ming terminy.

Opisz sprawe w formularzu albo zadzwon. Oddzwonig

i powiem, co da sie zrobic.

Ry +48 501875985
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WADA"POJAZDU * PORADNIK DELA KUPUJUACEGO NAJCZESTSZE WADY

Najczestsze wady i jak je udokumentowac

Sprzedawca najczesciej broni sie tym, ze wada powstata juz po zakupie. Dlatego kazdg usterke
dokumentuj tak, zeby byto widac¢, od jak dawna istnieje.

Wyeciek oleju i innych ptynow

| | ~_~ USZCZELKA MISKI

~—/~— KOREK SPUSTOWY &

< KROPLE OLEJU

\
DETAL A\
SKALA 4:1

H1

PLAMA NA PODtOZU
L1

Wyciek moze oznacza¢ zuzytg uszczelke, uszkodzong miske olejowg, turbosprezarke albo uszczelke pod
gtowica. Stary wyciek zostawia zaschniety, zabrudzony nalot. To wazna wskazéwka, ze problem istniat
przed sprzedaza. Podejrzenie budzi tez $wiezo umyty silnik w aucie, ktére poza tym nie byto myte.

= Postaw auto na noc na czystym kartonie i sfotografuj plame rano.

= Sfotografuj miejsce wycieku z bliska i poziom oleju na bagnecie, obok licznika przebiegu.

= Popros warsztat o pisemne wskazanie zrodta wycieku i oceng, od jak dawna trwa.
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Cofniety licznik

~ODCZYT Z LICZNIKA

g .
HISTORIA PRZEBIEGU
Przeglad, 05.2022 214 300 km
Przeglad, 05.2024 238 900 km
[ Ogtoszenie, 2026 187 450 km ]
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Przebieg to jedna z kluczowych cech auta, wiec jego zafatszowanie jest wadg, za ktérg odpowiada
sprzedawca. Nie ma znaczenia, czy licznik cofnagt on sam, czy ktérys z.poprzednich.witascicieli. Takiej wady.
zwykle nie da sie ,naprawic¢”, dlatego otwiera droge do obnizenia ceny albo zwrotu pieniedzy.

Sprawdz przebiegi zapisane podczas przeglagddéw w: serwisie historiapojazdu.gov.pl.

= Zbierz faktury serwisowe i wydruki z poprzednich napraw, na ktérych zapisano przebieg.

Popros.diagnoste o odczyt przebiegu zapisanego w.innych sterownikach auta, np. skrzyni biegéw albo
kluczyku.

Zwrdc¢ uwage na zuzycie kierownicy, pedatéw i fotela kierowcy, ktére nie pasuje do deklarowanego
przebiegu.

Cofanie licznika jest tez przestepstwem zagrozonym karg od 3 miesiecy do 5 lat pozbawienia wolnosci
(art. 306a Kodeksu karnego). Wiecej przeczytasz w artykule o cofnietym liczniku na kancelariaborkowski.pl.

Ukryte szkody powypadkowe i korozja

NIEROWNA SZCZELINA |

E:s
s

MIEJSCE NAPRAWY?

>~ MIERNIK GRUBOSCI LAKIERU

Jesli ogtoszenie méwito ,bezwypadkowy"”, a auto byto powaznie naprawiane, samochod nie ma cechy, ktérg
obiecat sprzedawca. Tres¢ ogtoszenia ma-tu.znaczenie prawne. Podobnie jest z korozjg ukryta pod swiezym
lakierem albo masg konserwujaca.
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WADA"POJAZDU * PORADNIK DELA KUPUJUACEGO NAJCZESTSZE WADY

= Zle¢ pomiar grubosci lakieru i zapisz wyniki dla kazdego elementu.

Fotografuj nierowne szczeliny miedzy elementami, slady szpachli, spawow i Swiezej masy.

= Sprawdz historig auta po numerze VIN.i zachowaj raport.

Przy szkodach konstrukcyjnych zamoéw ocene blacharza lub rzeczoznawcy.

Kontrolki i elektronika

KONTROLKA SILNIKA

N
I:l Ij @ // MONITRY (0]:]»)

katalizator NIEGOTOWY
sonda lambda NIEGOTOWY
EGR GOTOWY

OOO0OO0O

,0DCZYT
\TESTEREM

GNIAZDOOBD —

@ +

Kontrolka, ktora zapala sig kilka dni po zakupie, mogta zosta¢ wczesniej zgaszona przez skasowanie
btedow. Po takim zabiegu testy gotowosci uktadu diagnostycznego (tzw. monitory OBD) czesto przez jakis
czas pokazujg stan ,niegotowy".

= Jak najszybciej po zakupie zle¢ odczyt bteddw i stanu monitorow, z wydrukiem i data.

= - Zachowaj.wydruk; nawet jesli btedow jeszcze nie ma.

Silnik i skrzynia biegow

NIEBIESKI BIALY, GESTY CZARNY
spalanie-oleju ptyn chtodniczy wtrysk lub turbo

Kolor dymu to tylko wskazowka. Przyczyne potwierdza diagnoza.

RURA WYDECHOWA 7

Niebieski dym z wydechu zwykle oznacza spalanie oleju, gesty biaty moze swiadczyc¢ o przedostawaniu sie
ptynu chtodniczego, a czarny o problemach z wtryskiem lub turbo. Szarpanie skrzyni, stuki i metaliczne
opitki w oleju to sygnaty kosztownych awarii.
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ZAKUP OD DEALERA

Nagraj film z dzwiekiem: zimny rozruch, dym, prace skrzyni podczas jazdy.
Zlec¢ specjalistyczng diagnoze, np. pomiar cisnienia sprezania albo endoskopie cylindrow.

Przy.duzej awarii od.razu zamow opinig rzeczoznawcy, ktéra oceni,.czy przyczyna istniata przy zakupie.

Gdy oddajesz auto do ogledzin sprzedawcy lub rzeczoznawcy, spisz ,Protokét zdawczo-odbiorczy".
Wz6r jest na kancelariaborkowski.pl.

Zakup od dealera lub komisu: Twoje uprawnienia

Kupujac od firmy, mozesz zgdac naprawy albo wymiany auta, a w powazniejszych sytuacjach
obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy. Sprzedawca odpowiada za wady, ktére ujawnig sie

w ciggu 2 lat od wydania samochodu, takze uzywanego, i nie moze tego terminu skroci¢

w umowie.

KROK 2 PIENIADZE

e ~

GDY:
sprzedawca odmowi

nie naprawi na czas OBNIZENIE CENY

od razu krok 2 wada wraca zwrot réznicy w 14 dni
od Twojego oswiadczenia
o S/
4 Y
ODSTAPIENIE OD UMOWY
KROK 1 NAPRAWA ALBO WYMIANA zwrot ceny w 14 dni
. . od otrzymania auta
Ty wybierasz, czego zgdasz N y,

W rozsgdnym czasie

. . Przy wadzie nieistotnej zostaje obnizenie ceny.
Wszystkie koszty po stronie sprzedawcy Prawo zaktada jednak, ze wada jest istotna.

Sprzedawca odbiera auto na swoj koszt

Krok 1: naprawa albo wymiana
To Ty wybierasz, czego zadasz (art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). Sprzedawca moze
zaproponowac drugie rozwigzanie tylko wtedy,-gdy Twoéj wybor jest niemozliwy albo wymagatby od-niego
nadmiernych kosztéw. Przy aucie uzywanym wymiana ha identyczny egzemplarz zwykle nie wchodzi w gre.
Naprawa ma nastgpi¢ w rozsgdnym czasie i‘bez nadmiernych niedogodnosci dla-Ciebie.
Wszystkie koszty ponosi sprzedawca, w tym koszty transportu, robocizny i czesci (art. 43d ust. 4).

Ty udostgpniasz auto, a sprzedawca odbiera je na wiasny koszt (art. 43d ust. 5).
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ZAKUP OD DEALERA

Krok 2: obnizenie ceny albo zwrot pieniedzy

Mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, gdy (art. 43e ust. 1):

0 sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany,
e nie naprawit ani nie wymienit auta w-rozsgdnym czasie,
e wada wraca mimo naprawy,

o wada jest na tyle powazna, ze od razu uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie (tak moze by¢ np.
przy cofnigetym liczniku albo zatajonej szkodzie konstrukcyjnej),

@ z zachowania sprzedawcy jasno wynika, ze nie naprawi auta w rozsgdnym czasie.

Odstapienie nie przystuguje przy wadzie nieistotnej. Prawo zaktada jednak, ze wada jest istotna (art. 43e
ust. 4), wiec to sprzedawca musi wykazac, ze to drobiazg.

Kiedy dostaniesz pienigdze
Obnizenie ceny: sprzedawca zwraca réznice w ciggu 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia
(art. 43e ust. 3).

Odstgpienie od umowy: oddajesz auto na koszt sprzedawcy, a on zwraca cene w ciggu 14 dni od
otrzymania samochodu lub dowodu jego odestania (art. 43e ust. 6 7).

Odpowiedz na reklamacje: sprzedawca ma 14 dni. Jesli milczy, reklamacje uwaza sie za uznang (art. 7a).

Klauzula , kupujacy zapoznat sie ze stanem technicznym”

W umowie z dealerem taka ogolna formutka nie zwalnia sprzedawcy z odpowiedzialnosci. Zwalnia go
dopiero sytuacja, w ktorej przed zawarciem umowy poinformowat Cie o konkretnej wadzie, a Ty wyraznie
i odrebnie jg zaakceptowates$ (art. 43b ust. 4). Jesli sprzedawca podstepnie zatait wade, nie moze tez
zastaniac sie uptywem 2 lat (art. 43c ust. 2).

qlp WARTO SKONSULTOWAC

Zanim ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. To krok, ktdrego nie da sig tatwo cofnac, a wybor
migedzy obnizeniem ceny a zwrotem pieniedzy zalezy od wartosci auta, kosztow naprawy i Twoich
planow.

%, +48 501875 985 - biuro@kancelariaborkowski.pl

.Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — wzoér" znajdziesz na kancelariaborkowski.pl w zaktadce
Dokumenty do pobrania.
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ZAKUP OD OSOBY PRYWATNEJ

Zakup od osoby prywatnej: rekojmia i podstep

Od osoby prywatnej tez mozesz odzyskac pienigdze, ale musisz udowodnic, ze wada istniata

w chwili zakupu. Sprzedawca moégt tez wytaczyc¢ rekojmie w umowie, co nie chroni go jednak,
jesli podstepnie zatait wade.

Co mozesz zrobic¢

Obnizenie ceny albo odstapienie od umowy (art. 560 KC). Sprzedawca moze temu zapobiec, jesli

niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie naprawi auto. Odstgpienie nie przystuguje przy
wadzie nieistotnej.

Zadanie naprawy (art. 561 KC). Przy aucie od osoby prywatnej zdarza sie to rzadko, bo sprzedawca
zwykle nie ma jak go naprawic.

Terminy, ktorych nie mozna przeoczyc¢

Wada musi zosta¢ stwierdzona w ciggu 2 lat od wydania auta (art. 568 § 1 KC).

Od dnia stwierdzenia wady masz rok, zeby zazgdac¢ naprawy albo ztozy¢ o$swiadczenie o obnizeniu ceny

lub odstgpieniu od umowy (art. 568 § 2 i 3 KC). Samo zadanie naprawy wystane listem nie przerywa
biegu tego terminu.

W praktyce: dziataj w ciggu kilku tygodni od wykrycia wady, a nie pod koniec roku.

Wada, o ktorej wiedziates

Sprzedawca nie odpowiada za wade, o ktérej wiedziates w chwili zakupu (art. 557 § 1 KC). Dlatego tak
wazne sg zrzut ekranu ogtoszenia i korespondencja: pokazujg, co Ci powiedziano, a czego nie.

AZY
OWA KUPNA-SPRZED
um POJAZDU

§1

OBEJMUJE TO, CO WIDAC
§2 PRZY ZWYKLYCH OGLEDZINACH
§3

§4 Kupujacy zapoznat

zapoznat sig ze stane
technicznym pojazg

technicznym pojazdu.

NIE OBEJMUJE WAD UKRYTYCH
§5

§6

r\/\/\_’ L

- kupujacy
sprzedajacy Pyl

Formutka ,kupujacy zapoznat sie ze stanem technicznym pojazdu” oznacza tylko, ze widziates to, co widac
przy zwyktych ogledzinach. Nie obejmuje wad ukrytych, ktére wymagajg specjalistycznej diagnostyki.
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PODSTEP - GWARANCJA

Gdy sprzedawca oszukat: podstep

Podstep to Swiadome wprowadzenie Cie w btad, na przyktad przez skasowanie btedow przed jazdg probng,
dolanie zageszczacza do oleju, zamalowanie korozji albo zatajenie wypadku. Daje Ci dwa mocne argumenty:
@ Wytaczenie rekojmi w umowie przestaje dziata¢ (art. 558 § 2 KC).

@ Mozesz uchyli¢ sie od skutkéw umowy zawartej pod wptywem podstepu i zgdac zwrotu pieniedzy
(art. 86 KC). Masz na to rok od wykrycia oszustwa, a oswiadczenie sktadasz sprzedawcy na pismie
(art. 88 KC).

@ WARTO SKONSULTOWAGC

Wybér podstawy prawnej, czyli rekojmi albo podstepu, decyduje o terminach, dowodach i tym, co
odzyskasz. Btagd na tym etapie trudno potem naprawic.

R, +48 501875 985 - biuro@kancelariaborkowski.pl

Gwarancja to cos innego

Gwarancja to dodatkowa, dobrowolna ochrona od producenta lub innej firmy. Nie zastepuje
Twoich praw wobec sprzedawcy. i to Ty decydujesz, z ktorej drogi skorzystasz.

Sprzedawca nie moze odestac¢ Cie ,,do gwaranta”. Jesli wolisz reklamowac¢ auto u sprzedawcy, ma
obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje.

,Gwarancja” na auto uzywane to czesto produkt ubezpieczeniowy z limitami kwot i listg wytgczen.
Przeczytaj warunki, zanim na niej.oprzesz swoje plany.

Wymogi gwaranta, np. przeglady w autoryzowanym serwisie, dotycza tylko gwarancji. Nie ograniczaja
Twoich praw ustawowych.

Taka sprawa wymaga dobrze zebranych dowodoéw.

Opisz jg w formularzu albo zadzwon. Oddzwonig i powiem, co da sie zrobic.

Y, Pobierz formularz opisu sprawy (% +48 501875 985>
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REKLAMACJA

Reklamacja krok po kroku

Reklamacje zt6z na pismie, jak najszybciej po wykryciu wady, i zachowaj dowdd doreczenia. Od
dnia, w ktérym dealer jg otrzyma, biegnie mu 14 dni na odpowiedz.

i !

poBooon

Z  \
oo ()
]| v 0 w]a]7)

”I |"|| """" Dealer milczy 14 dni = reklamacja uznana

(& /
ZA POTWIERDZENIEM ODBJORU

DOWOD WYSLANIA

Ustal adresata. To sprzedawca z umowy. lub faktury. Adres firmy sprawdzisz w CEIDG albo KRS. Jesli
podejrzewasz, ze faktycznie sprzedawat handlarz, wyslij pismo takze do niego.

Opisz sprawe konkretnie. Dane stron, data zakupu, auto. (marka, model, VIN, numer rejestracyjny),
opis'-wady i data jej wykrycia, lista zatgczonych dowodow.
Napisz, czego zadasz. Naprawy, wymiany, obnizenia ceny o konkretng kwote albo odstgpienia od

umowy i zwrotu pieniedzy. Podaj humer konta do zwrotu.

Wyslij tak, zeby dato sie to udowodnic. Najlepiej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
a dodatkowo e-mailem. Sktadajgc pismo osobiscie, popros o date i podpis na swojej kopii.

Udostepnij auto do ogledzin, ale na protokét. Zapisz w nim przebieg, stan paliwa, widoczne
uszkodzenia i zrob zdjecia.

Pilnuj terminu odpowiedzi. Dealer ma 14 dni. Jesli milczy, reklamacje uwaza sie za uznana. Osoby
prywatnej ten termin nie obowigzuje, wigec wyznacz jej w pismie wtasny, np. 14 dni.

Czesta odmowa brzmi: ,to zuzycie eksploatacyjne” albo ,auto byto Zle uzytkowane". Przy zakupie od
dealera to on musi to udowodni¢. Nie zgadzaj sie na takie wyjasnienie bez opinii fachowca.

.Reklamacja samochodu — wzér", ,0swiadczenie o odstgpieniu od umowy — wzor"” oraz ,Protokot
zdawczo-odbiorczy" znajdziesz na kancelariaborkowski.pl w zaktadce Dokumenty do pobrania.
Pamietaj, ze wzor to punkt wyjscia, a nie gotowa strategia: dopasuj go do swojej sytuaciji.
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GDY SPRZEDAWCA ODMAWIA

Sprzedawca odmawia. Co dalej?

Odmowa hie zamyka sprawy. Kolejny krok to mocny dowadd, czyli-opinia rzeczoznawcy, a potem
przedsgdowe wezwanie. Spor czesto konczy sie na tym etapie, bez sadu.

UGODA LUB MEDIACJA
szybciej i taniej niz proces

ODMOWA OPINIA WEZWANIE ‘\_> POZEW
sprzedawca niezalezny kwota, termin, kluczowa opinia biegtego
nie uznaje wady rzeczoznawca opinia w zatgczniku

Opinianiezaleznego rzeczoznawcy. Powinna okresli¢ wade, jej przyczyng, to, czyistniata'w chwili
zakupu, koszt naprawy i wptyw na wartos¢ auta. Ta ostatnia informacja to podstawa do wyliczenia
obnizenia ceny.

Bezptatha pomoc konsumencka. W sporze z firmg pomoze miejski lub powiatowy rzecznik
konsumentow.

Przedsadowe wezwanie do zaptaty. Pismo z kwotg, terminem i dotgczong opinig pokazuje
sprzedawcy, ze masz dowody i jeste$ gotowy iS¢ do sadu.

Ugoda lub mediacja. Rozmowa z udziatem bezstronnego mediatora pozwala zakonczyc¢ sprawe
szybciej i taniej niz proces.

Pozew. W sadzie kluczowa bedzie opinia biegtego. Co do zasady przegrywajacy zwraca koszty
procesu stronie, ktéra wygrata.

Przy cofnietym liczniku lub oczywistym oszustwie mozesz tez ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie.
Dowody zebrane przez policje mogg pomaoc, ale postepowanie karne nie zwréci Ci pieniedzy samo z siebie.
Roszczenie cywilne trzeba prowadzi¢ rownolegle.

Wezwanie do zaptaty — wzor” jest na kancelariaborkowski.pl w zaktadce Dokumenty do pobrania.
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GDY SPRZEDAWCA ODMAWIA

Najwazniejsze terminy

Najtatwiej przeoczyc¢ roczny termin przy zakupie od osoby prywatnej, a jego uptyw zamyka
droge do rekojmi. Dealer ma z kolei tylko 14 dni na odpowiedZ na reklamacje.

wydanie auta 6 mies. 1rok 18 mies. 2 lata 30 mies. 3 lata

DEALER odpowiedzialnosc¢ i domniemanie: wada byta przy zakupie

reklamacja: dealer ma 14 dni na odpowiedz

gg\?\IB‘I‘IQ-\TNA wada musi zostac¢ stwierdzona w tym czasie

1rok na dziatanie

(przyktad)

Sytuacja Termin Liczony od Podstawa
Dealer: wada musi sig ujawnic 2 lata wydania auta art. 43c ust. 1 ustawy

0 prawach konsumenta
Dealer: domniemanie, ze wada 2 lata wydania auta art. 43c ust. 1 ustawy
istniata przy zakupie o prawach konsumenta
Dealer: odpowiedz na reklamacje 14 dni otrzymania reklamacji art. 7a ustawy o prawach

konsumenta
Dealer: zwrot réznicy po obnizeniu 14 dni otrzymania Twojego art. 43e ust. 3 ustawy
ceny oswiadczenia o prawach konsumenta
Dealer: zwrot ceny po odstgpieniu 14 dni otrzymania auta lub art. 43e ust. 7 ustawy

dowodu odestania 0 prawach konsumenta

Osoba prywatna: wada musi zosta¢ 2 lata wydania auta art. 568 § 1KC
stwierdzona
Osoba prywatna: naprawa, 1rok stwierdzenia wady art. 568 § 21 3 KC
obnizenie ceny, odstgpienie
Podstep: uchylenie sig od skutkow 1rok wykrycia podstepu art. 88 § 2 KC

umowy

Gdy sprzedawca podstepnie zatait wade, nie moze zastania¢ sie uptywem 2 lat (art. 43c ust. 2 ustawy
o prawach konsumenta, art. 568 § 6 KC).
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WADA"POJAZDU * PORADNIK DELA KUPUJUACEGO BLEDY - POMOC PRAWNIKA

Najczestsze btedy kupujgcych

Wigkszos¢ z tych bteddw nic nie kosztuje w chwili popetnienia, a potem odbiera najmocniejsze
argumenty.

01 Naprawa przed zgtoszeniem wady. Znika 02 Reklamacja tylko przez telefon. Nie ma
dowadd, a sprzedawca zyskuje wymowke. sladu daty ani tresci zgtoszenia.

(03 Brak zrzutu ekranu ogtoszenia. Ogtoszenie 04 Przeoczony termin. Szczegdlnie rok od
znika, a z nim obietnice sprzedawcy: wykrycia wady przy zakupie od osoby
ezwypadkowy”, ,serwisowany w ASO", prywatne;j.

.przebieg udokumentowany".

05 Podpisanie ugody lub aneksu bez 06 Oddanie auta sprzedawcy bez protokotu.
czytania. Drobny rabat w zamian za Potem trudno udowodnié¢, w jakim stanie
»Zrzeczenie sie roszczen” moze zamkngc¢ samochdd wrocit.

sprawe wartg wielokrotnie wigcej.

(7 Dalszajazda z wada. Maty wyciek zamienia 08 Wyrzucenie wymienionych czesci.
sie w zatarty silnik, a sprzedawca mowi Uszkodzona czes¢ bywa najlepszym
o ,niewtasciwej eksploatacji”. dowodem w sprawie.

Kiedy warto skorzystaé¢ z pomocy prawnika

Proste usterki czesto da sie zatatwi¢ samodzielnie, z pomoca tego poradnika. Wsparcie
prawnika optaca sig tam, gdzie w gre-wchodzg duze pienigdze albo gdzie btad trudno cofngé:

= sprzedawca odmawia albo milczy,

= naprawa jest kosztowna: silnik, skrzynia biegow, konstrukcja nadwozia,
= podejrzewasz cofniety licznik lub-zatajony wypadek,

= ,0soba prywatna" z umowy wyglagda na handlarza,

m zbliza sig koniec terminu,

= sprzedawca proponuje ugode lub rabat i chcesz wiedzie¢, czy to uczciwa oferta.
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KONTAKT

Jak pracuje

W sprawach motoryzacyjnych pomagam Analiza dokumentéw. i rozmowy odbywajg

klientom z catej Polski. sie online, bez wizyty w kancelarii.

Koszty i plan dziatania znasz przed startem. Gdy to mozliwe, szukam porozumienia bez
procesu.

Historia klienta kancelarii

20 000 zt

W uzywanym aucie prestizowej marki, kupionym od handlarza, dwa miesigce po
zakupie pekt blok silnika. Sprzedawca odmowit, zrzucajac wine na kupujacego. Po
opinii niezaleznego rzeczoznawcy i przedsgdowym wezwaniu zgodzit sie na ugode
i zaptacit klientowi 20 000 zt. Miedzy wezwaniem a ugoda minety okoto trzy
tygodnie.

0000

Caty opis sprawy: kancelariaborkowski.pl > case studies

Zaczynam od kompleksowej wstepnej weryfikacji
sprawy.

Zanim zdecydujesz sie ha wspotprace, dowiesz sie, czy Twoja sprawa ma szanse powodzenia.

Opisz sprawe krotko, a oddzwonieg i powiem, co da sig zrobic.

Karol Borkowski

Radca prawny, cztonek samorzgdu radcow prawnych i staty
mediator sgdowy. Specjalizuje sie w prawie motoryzacyjnym:
wady ukryte pojazddéw, cofnigte liczniki, spory po zakupie
auta, szkody catkowite, spory z ubezpieczycielami i wadliwe
naprawy w warsztatach. Reprezentuje klientéw przed sgdami

Kancelaria Motoryzacyjna

radca prawny Karol Borkowski w petnym zakresie.
TELEFON E-MAIL STRONA
+48 501875 985 biuro@kancelariaborkowski.pl kancelariaborkowski.pl

Poniedziatek—pigtek, 9:00-17:00 - konsultacje takze online
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SCIAGA DO DRUKU - TRZYMAJ W SCHOWKU RAZEM Z UMOWA

Wada w kupionym aucie: co i do kiedy

OD RAZU MOJE DANE DO ZAPISANIA

1. Nie naprawiaj przed zgtoszeniem wady.

2. Zdjecia i filmy z datg, stan licznika. Data wydania auta

3. Zrzut ekranu ogtoszenia i wiadomosci.
Data wykrycia wady

4. Niezalezna diagnoza na pismie.

5. Reklamacja listem poleconym za potwierdzeniem Data wystania reklamacji

odbioru.
6. Auto do ogledzin tylko na protokot. Data dorgczenia reklamacji
Sprzedawca: firma czy osoba prywatna?
TERMINY
e A
Sytuacja Termin Liczony od
Dealer: wada musi sie ujawni¢ (i domniemanie, ze byta 2 lata wydania auta
przy zakupie)
Dealer: odpowiedz na reklamacje (milczenie = 14 dni otrzymania reklamacji
uznanie)
Dealer: zwrot pieniedzy po obnizeniu ceny 14 dni otrzymania oswiadczenia
Dealer: zwrot ceny po odstgpieniu 14 dni otrzymania auta lub dowodu odestania
Osoba prywatna: wada musi zostaé stwierdzona 2 lata wydania auta
Osoba prywatna: naprawa, obnizenie ceny, 1rok stwierdzenia wady
odstgpienie
Podstep: uchylenie sie od skutkow umowy 1rok wykrycia podstepu
\ J
s R
Masz watpliwosci? Zadzwon, zanim minie termin. +48 501875 985
Kompleksowa wstepna weryfikacja sprawy - sprawy z catej Polski biuro@kancelariaborkowski.pl
kancelariaborkowski.pl
\_ J
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